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A FAROST LAND Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt FelelGsségti Tarsasag
adatvédelmi és adatkezelési tajékoztatoja

I. A tajékoztato célja, hatalya

1.1 A jelen T4jékoztato rogzitia FAROST LAND Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt
Felel6sségti Tarsasag (1172 Budapest, Cinkotai ut 43-49., cg.01-09-964847) altal alkalmazott
adatvédelmi és adatkezelési elveket, amelyet a tarsasag 6nmagara kotelezének tekint. Az
adatkezeld tiszteletben tartja mas személyek adatait, ezek kezelése soran az e szabalyzatban
foglaltak szerint jar el.

A szabalyzat folyamatosan frissiil a jogszabalyi valtozasok tiikrében. A hatalyos szoveg a tarsasag
honlapjardl www.tuzifaudvar/hu/kapcsolat weboldalrdl télthetd le.

1.2 A jelen tajékoztatd az tgyfelek altal megadott személyes adatok kezelési normait régziti.

1.3 A tajékoztat6 rendelkezéseinek kialakitasakor a tarsasag kiilonos tekintettel vette figyelembe
az Burdpai Parlament és a Tandcs 2016/679 Rendeletében (,,Altalénos Adatvédelmi
Rendelet”vagy ,,GDPR”), az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol
sz616 2011. évi CXII. torvény (,,Infotv.”), a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény
(,Ptk.”), tovabba a gazdasagi reklimtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo
2008. évi XLVIIL torvény (,,Grtv.”) rendelkezéseit.

1.4 A jelen tajékoztatd hatalya kiterjed az adatkezels altal végzett tdzifa, brikett és épitGanyag-
kereskedéshez kapcsolddd kereskedelmi tevékenységgel Gsszefiiged adatkezelésre, a vagyon- és
személybiztonsag feltételeinek megteremtésével kapcsolatos adatok kezelésére.

A jelen adatkezelési tajékoztatd hatalya nem terjed ki azon szolgaltatasokra és adatkezelésekre,
melyek a jelen tajékoztatéban hivatkozott honlapokon megjelend, az adatkezel6n kivili harmadik
személyek promocidihoz, nyereményjatékaihoz, szolgaltatasaihoz, egyéb kampanyaihoz, az altaluk
kozzétett tartalmakhoz kapcsolédnak. A tajékoztatéd hatalya nem terjed ki olyan weboldalak,
szolgaltatok szolgaltatasaira és adatkezeléseire, melyek a tajékoztatd hatalya ala tartozé
honlap(ok)on talalhaté harmadik személyek hivatkozasaira vezetnek. E mas szolgaltatasokra az
azokat tizemelteté harmadik személyek adatkezelési tajékoztatdjaban foglalt rendelkezések
iranyadok, és ezekért az adatkezelésekért adatkezel semmilyen felel6sséget nem vallal.

I1. Fogalom meghatarozasok

2.1 Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol figgetlentl a személyes adatokon végzett barmely
muvelet vagy a miveletek Gsszessége, igy killondsen a személyes adatok gytjtése, rogzitése,
rendszerezése, tagolasa, tarolasa, atalakitisa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése,
betekintése, felhasznalasa, kozlése, tovabbitasa, terjesztése vagy egyéb modon hozzaférhetvé
tétele, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy 6sszekapcsolasa, korlatozasa, torlése és

megsemmisitése.

2.2 Adatkezeld: aki az adatkezelés céljait és eszkozeit — 6nalléan vagy masokkal egytitt —
meghatarozza. A jelen tajékoztatéban hivatkozott szolgaltatasok esetében adatkezelének mindstl
a FAROST LAND Kereskedelmi és Szolgaltat6 Korlatolt FelelGsségti Tarsasag (1172
Budapest, Cinkotai at 43-49.) tér 1.; nyilvantartja a Févarosi Torvényszék Cégbirosaga,
cégjegyzékszama: 01-09-964847; addszama: 23420681-2-42; Adatkezeld).



adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki szerz6dés alapjan — beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd
szerz6déskotést is - adatok feldolgozasat végzi.

adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolodo technikai feladatok elvégzése,
figeetleniil a méveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszk6zoktol, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon végzik.

A jelen tajékoztatoban felsorolt szolgaltatasok esetében adatfeldolgozénak mindsil a K+]
Szamviteli Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségti Tarsasag (székhely: 2120 Dunakeszi, Rakéczi ut
00., cégjegyzékszam: 13-09-124347, adészam: 12286968-2-13) kényveld.

Az adatkezel6 és az adatfeldolgozé Magyarorszagon bejegyzett gazdasagi tarsasagok.

Adatkezel6 fa-, épitéanyag-, szaniteraru- kis és nagykereskedelemet, valamint flrészaru gyartasi és
kereskedelmi tevékenységet végez, és ezen tevékenységéhez kapcsoléddan maganszemélyek
részére évente két alkalommal postai uton hirlevelet kild.

Az adatkezel6 a szolgaltatasait a www.tuzifaudvar/hu/kapcsolat honlapokon keresztil is
ismerteti.

Adatfeldolgoz6 a szolgaltatasokat igénybe vevé harmadik személyek szamviteli adatait és az
adatkezel6 munkavallal6inak adatait dolgozza fel.

2.3 személyes adat vagy adat: barmilyen adat vagy informacid, amely alapjan egy természetes
személy Felhasznalé — kozvetett vagy kozvetlen médon — azonosithatova valik.

2.4 adatfeldolgoz6: az a szolgaltato, aki az Adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel. A jelen
Tajékoztatéban hivatkozott szolgaltatasok esetében Adatfeldolgozok lehetnek:

2.5 adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténé hozzaférhet6vé
tétele,

2.6. adattorlés: az adatok felismerhetetlenné, tétele oly médon. hogy a helyreallitasuk tobbé nem
lehetséges.

2.7. érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kézvetlentil vagy
kozvetve — azonosithato természetes személy

2.8 felhasznalo: az a természetes személy, aki a szolgaltatasokra regisztral, és ennek keretében
megadja a IV. fejezetben szerepl6 azonosité adatat.

2.9. harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezet, aki nem azonos az érintettél, az adatkezelével vagy az adatfeldolgozoval.

2.10. honlap(ok): az adatkezel6 altal izemeltetett www.tuzifaudvar/hu/kapcsolat és

https:/ /www.facebook.com /Tzifa-Udvar internetes oldalak,

2.11. hozzajarulas: az érintett akaratanak 6nkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel6
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen belegyezését adja a rd vonatkozo személyes
adatok — teljes kord vagy egyenes miveletekre kiterjedS — kezeléséhez.

2.12. kiilonleges adat:


https://www.facebook.com/Tűzifa-Udvar

a) a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos
vagy mas vilagnézeti meggy6z6désre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra. a szexualis életre
vonatkozo személyes adat;

b) az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre vonatkozé személyes adat, valamint a bintigyi
személyes adat.

2.13 Kiuils6 szolgaltato: az adatkezelSk altal, az egyes honlapok tzemeltetéséhez vagy a
honlapokon keresztil elérhetd szolgaltatasok biztositasahoz kapcsoléddan — akar kézvetlentil,
akar kozvetetten — igénybe vett harmadik személy (szolgaltatd), akihez a szolgaltatas biztositasa
érdekében személyes adatok tovabbitasra keriilnek vagy keriilhetnek, illetve aki az adatkezeld
részére személyes adatokat tovabbithat. Kils6 szolgaltatbnak mindstl tovabba az a szolgaltato is,
mely nem 4ll sem az adatkezel6vel egytuttmikodésben, azonban az altal, hogy hozzatérnek a
szolgaltatasok honlapjaihoz, a felhasznalokrol adatokat gytjtenek, amelyek akar 6nalléan, akar
masadatokkal 6sszekapcsolva alkalmasak lehetnek a felhasznalé azonositasara.

2.14. nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara térténé hozzatérhetévé tétele"

2.15. személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat — kiilléndsen az érintett neve,
azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy
szocialis azonossagara jellemzé ismeret -, valamint az adatb6l levonhaté az érintettre vonatkozo
kovetkeztetés.

2.15 tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megszintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri,

aya

2.16. szolgaltatas(ok): az Adatkezel§ altal Gizemeltetett valamint az Adatkezel6 altal biztositott
szolgaltatasok, amelyek elérheték a Honlapokon.

2.17 tajékoztatd: az adatkezeld jelen adatkezelési tajékoztatoja.
I11. Tajékoztatas az adatkezelés altalanos szabalyairol

3.1. Az adatkezelés elvei, jogalapja

Személyes adat kizarélag meghatarozott célbol, jog gyakorlasa vagy kotelezettség teljesitése
érdekében kezelhet6. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés
céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.

Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvalésulasalhoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas (,,célhoz kotottség elve').

A személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhet6
(,,kotlatozott fel hasznalas elve")

A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megbrzi e mindségét, amig kapcsolata az
érintettel helyreallithaté. Az érintettel akkor helyreallithat6 a kapcsolat, ha az adatkezel
rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitashoz sziikségesek.

Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és - ha az adatkezelés
céljara tekintettel sziikséges — naprakészséget valamint azt, hogy az érintettet adatkezel
rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyekkel mindezeket a sziikséges ideig lehet
azonositani.
Személyes adat akkor kezelhetd, ha:

- ahhoz az érintett hozzajarul, vagy



- azt torvény vagy - torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kérben helyi
onkormanyzat rendelete kbzérdeken alapul6 célbdl elrendeli (a tovabbiakban: kotelezd
adatkezelés).

Kilonleges adat a torvényben meghatarozott esetekben, valamint akkor kezelhetd, ha az
adatkezeléshez az érintett frasban hozzajarul.

Kotelez6 adatkezelés esetén a kezelendd adatok fajtait, az adatkezelés céljat és feltételeit az adatok
megismerhet&ségét, az adatkezelés id6tartamat, az adatkezelS személyét az adatkezelést elrendel6
jogszabaly hatarozza meg.

Személyes adat kezelhet6 akkor is, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy
aranytalan koltséggel jarna és a személyes adat kezelése
- az adatkezel6re vonatkozo jogszabalyi kotelezettség teljesitése céljabol sziikséges, vagy
- az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekeinek érvényesitése céljabol sziitkséges és
ezen érdek érvényesitése személyes adatok védelméhez fGz6d6 jog korlatozasaval
aranyban all.

3.2. Az adattovabbitas (adatatadas) feltételei
Személyes adatok mas adatkezel6 részére akkor tovabbithatok, kilonboz6 adatkezelések akkor
kapcsolhatok 6ssze, ha az érintett ahhoz hozzajarult, vagy jogszabaly ezt megengedi.

Adattovabbitas korében adatkezel6 személyes adatot csak a jogszabaly szerinti feltételek esetén és
mértékében ad ki.

Adatkezelésre és adattovabbitasra jogszabalyok alapjan, az érintettek hozzajarulasa nélkdl is sor
kertlhet.

IV. A kezelt személyes adatok kore

4.1. Kereskedelmi tevékenység soran végzett adatkezelés

Az adatkezelés célja az Ggyféllel k6tott vagy kotendS szerzédés alapjan a szamvitelei
kotelezettségek teljesitése, valamint a termékek kiszallitasaval kapcsolatosan a megrendelés
teljesitése jogszabalyon GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont és GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont
lapul6 adatkezelés.

Adatkezelési cél tovabba — hozzajarulas alapjan — az adatkezel6 marketing tizeneteinek
kozvetitése is GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont.

A kezelt adatok az tgyfélkapcsolat keretében vagy marketing célu adatkezeléssel kapcsolatosan
beszerzett személyes adatokra korlatozodnak. Adatkezel6 - az tigyfél hozzajarulasa alapjan - a
tudomasara juté személyes adatokat nyilvantartja, kezeli, feldolgozza, atadja a szerz6désben
foglaltak teljesitése, elszamolasi, kockazat elemzési és értékelési célbdl, illetve az- adatszolgaltatasi
kotelezettségek teljesitése, valamint tovabbi termékek és szolgaltatasok ajanlasa céljabol.

Személyes adat tovabbi harmadik személyek részére t6rténé adatatadasra tgyfél hozzajarulas vagy
jogszabalyi el6irasa alapjan kertlhet sor.

A kezelt személyes adatok természetes személy ligyfél esetén
- csaladi és utoneve (sziletési neve),
- anyja neve
- sziletési helye, ideje
- lakcime,
- szallitasi cime,
- telefonszama
- e-mail cime,



- adasvétel targya

Német brikettet vasarlé természetes személyek esetén
- csaladi és utoneve (sziletési neve),
- lakcime,
- adbészama
- adasvétel targya

Jogi személy estén
- cégnév
- cégjegyzékszam
- addészam

Az adatok kezelésének helye:

A papir alapt szamlakat kilon zart helyen tarolé mappaban. A mappat csak az adatkezel6
munkatarsai és adatvédelmi tisztvisel kezeli. A tarolt személyes adatokat az adatvédelmi
tisztvisel6 az adatkezelési hataridé lejartat kovet6en megsemmisiti.

Az adatokat egy honapig tarolja a tarsasag, majd tovabbitasra keriilnek a K+J Szamviteli
Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségti Tarsasag (székhely: 2120 Dunakeszi, Rakoczi ut 66.,
cégjegyzékszam: 13-09-124347, addszam: 12286968-2-13) konyvel6hoz, adatfeldolgozéhoz.

2. egyéni vallalkoz6 ligyfelek részére végzett kereskedelmi tevékenység esetén
- csaladi és utoneve (sziletési neve),
- lakcime,
- telefonszama
- szallitasi cime,
- adbszam
- adasvétel targya

Az adatok kezelésének helye

A papir alapt szamlakat kulon, zart helyen tarolé mappaban, tovabbitds a K+J Szamviteli
Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségti Tarsasag (székhely: 2120 Dunakeszi, Rakoczi ut 66.,
cégjegyzékszam: 13-09-124347, addszam: 12286968-2-13) konyvel6hoz, adatfeldolgozéhoz.

A papir alapt szamlakat tarol6 kilon zart mappat csak az adatkezel6 munkatarsai és adatvédelmi
tisztvisel6 kezeli. A tarolt személyes adatokat az adatvédelmi tisztvisel$ az adatkezelési hatarid
lejartat kovetéen megsemmisiti.

4.3. A kereskedelmi tevékenységhez kapcsol6doé papir alapu hirlevél kiilldése soran

- az ugyfél csaladi és uténeve (sziletési neve),

- lakcime, vagy postazasi cime.
Adatkezelés jogcime: Marketing tevékenység: jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont. Az
adatokat az adatkezelési hozzajarulas visszavondsaig tarolja a tarsasag.
Kilon zart helyen tarolt mappaban az Adatkezel6 jelszéval védett szamitoégépén, melyhez csak az
adatvédelmi tisztségvisel6 férhet hozza. A mappat csak az adatvédelmi tisztvisel$ kezeli. A tarolt
személyes adatokat az adatvédelmi tisztségvisel részére atadjak, a mappaban 6 helyezi el, az
adatkezelési hatarids lejartat kdvetSen elvégzi az adatok megsemmisitését.

4.4. Személy- és vagyonvédelem kapcsan bekeriil6 adatok (kamerafelvételek)



A kezelt adatok kére: a kézforgalom szamara nyitva all6 iizletben és telephelyen vasarlo
természetes személyek arcképe.

Az adatkezelés célja a személy- és vagyonbiztonsag megteremtése érdekmérlegelési teszt
elvégzést kovet6en. GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont

Biztonsagi kamera tizemeltetése jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont. Az adatkezel6 jogos
érdeke: vagyonvédelem.

Az adatok kezelésének helye: Munkavallalok adatainak kezelése: GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b), ¢) pontok

Biztonsagi kamera tizemeltetése jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont. Az adatkezeld jogos
érdeke: vagyonvédelem, munkavallalok esetében az MT-ben meghatarozott munkaltatéi jogos
érdek. A biztonsagi kamerak betizemelésekor az FAROST LAND Kft. érdekmérlegelési tesztet
végzett. A munkavallalok életének biztonsiga és a vagyonbiztonsag kovetelményei teszik
szitkségessé. Az arukészlet nagysiaga és a készpénzfordalom miatt a munkavallalok személyi
biztonsagat a pénzkezelési helyek valamint a nyilaszarék és az aru tarolasara szolgal6 telep
biztonsagat a kameraval védettsége garantalja. A Dbiztonsagi kamerdk elhelyezése nem
munkavallalok megfigyelését, hanem az tzletben és a telepen esetlegesen elkovetésre kerild a
blncselekmények vagy estelegesen bekovetkez6 tlizemi baleset bizonyitékainak rogzitését
szolgalja.

Az adatok kezelése a biztonsagi kamera rendszerben kulon szamitdgépes, jelszoval védett
adatbazisban. Az adatokhoz csak az adatvédelmi tisztségvisel6 férhet hozza. Az adatokat csak
blncselekmény alapos gyandja esetén, rendérségi, tgyészégi felhivasra lehet a hatdsagoknak
kiadni. Amennyiben buncselekmény alapos gyanuja nem 4ll fenn, az adatokat 25 nap elteltével
automatikusan megsemmisitik. A kamerarendszer tizemelése és adatkezelése a bankbiztonsagi
szabalyok szerint torténik.

4.5.  Munkavillalok foglalkoztatdsa kapcsdn bekeriild adatok.

- munkavallal6 csaladi és uténeve (sziletési neve),

- lakcime,

- allampolgarsaga

- sziletési helye, ideje,

- anyja neve

- személyl azonosité okmanyok tipusa és szama,

- add azonosito jele,

- tarsadalombiztositasi szima,

- személyl azonosito jele,

- oOnéletrajzok csak a munkaviszony fennallasa alatt kertilnek tarolasra.

- a szakmai képzettséget igazol6é bizonyitvanyok csak a munkaviszony fennalldsa alatt
kertilnek tarolasra.

- munkaviszony létesitésével kapcsolatos személyes adatok (korabbi munkahelyek kilépd
papirjai, TB kiskonyv.)

- munkahelyi tréningekkel kapcsolatos jelentkezési lapok,

- Munkaviszony megszinésével kapcsolatos személyes adatok, igy a kilépé papirok eredeti
példanyait a munkaltaté 70 évig nem selejtezi. A munkaltatdjogutéd nélkili megsziinése
esetén az eredti iratok levéltari 6rzésbe kertilnek.

- biztonsagi kamera felvételek.

V. Az Adatkezelés célja, jogalapja

Az adatkezel6 a megadott személyes adatokat e fenti céloktdl eltéré célokra nem hasznalja fel.



5.2 Kizarolag a jogszabalyban el6irt kotelez6 esetekben vagy az tigyfelek 6nkéntes, megfelelé
tajékoztatason alapuld nyilatkozata alapjan kertl sor adatkezelésre.

Hozzajarulason alapul6 adatkezelés esetén a felhasznal6 jogosult azt barmikor visszavonni, ez a
korilmény azonban nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés jogszertiségét.

5.3 Adattovabbitas az adatfeldolgozo 1 és adatfeldolgoz6 2, adatfeldolgozé 3 és adatfeldolgozo 4
felé az tigyfél killon hozzajarulasa nélkil torténhet. Személyes adatok harmadik személynek vagy
hatésagok szamara torténd kiadasa — hacsak jogszabaly ettdl eltéréen nem rendelkezik — kizarélag
jogszabalyi el6iras alapjan, pénzintézetek feletti torvényes ellenbrzési kotelezettség korében, vagy
hatésagi hatarozat alapjan, illetve az Ggyfél el6zetes, kifejezett hozzajarulasa esetén lehetséges.

5.5 Az ugyfél kotelezettséget vallal és szavatol azért, hogy a szolgaltatasok igénybevétele soran
altala mas természetes személyekrél megadott vagy hozzaférhet6vé tett személyes adat
kezeléséhez az érintett természetesen személy hozzajarulasat jogszertien beszerezte.

VI. Az Adatkezelés elvei, médja
6.1 Az adatkezelSk a személyes adatokat a johiszemuség és a tisztesség és atlathatosag elveinek,

valamint a hatalyos jogszabalyok és jelen tdjékoztatoban rendelkezéseinek megfelel6en kezelik.

6.2 A szolgaltatasok igénybevételéhez elengedhetetlentl] sztikséges személyes adatokat az
adatkezel6k jogszabalyi el6irasok alapjan vagy az ugyfél kifejezett hozzajarulasa alapjan, kizarélag
a célhoz kototten hasznaljak fel.

6.3 Az adatkezelSk a személyes adatokat csak a jelen tajékoztatoban ill. a vonatkozo
jogszabalyokban meghatarozott célbol kezelik. A kezelt személyes adatok kore aranyban all az
adatkezelés céljaval, azon nem terjeszkedhet tal.

Minden olyan esetben, ha a személyes adatokat az adatkezelSk barmelyike az eredeti adatfelvétel
céljatol eltérd célra kivanja felhasznalni, errél az tigyfelet tajékoztatja, és ehhez el6zetes, kifejezett
hozzajarulasat megszerzi, illetéleg lehet6séget biztosit szamara, hogy a felhasznalast megtiltsa.

6.4 Adatkezel6 a német brikett kereskedelem soran megadott személyes adatokat ellenérzi.
Adatkezel6 mas tevékenység érdekében megadott személyes adatokat nem ellenérzi. Ezekben az
esetekben a megadott személyes adatok megfelel6ségéért kizardlag az azt megadd személy felel.

6.5 A 16. életévét be nem toltott személy érintett személyes adatai csak a felette szil6i feliigyeletet
gyakorl6 nagykort személy hozzajarulasa esetén kezelheték. A facebook igénybevétele esetén az
adatkezelének nem all médjaban a hozzajarulé személy jogosultsagat, illetve nyilatkozatanak
tartalmat ellenérizni, igy a felhasznald illetve a felette sziiléi feliigyeletet gyakorld személy szavatol
azért, hogy a hozzajarulas megfelel a jogszabalyoknak. Hozzajarul6 nyilatkozat hianyaban az
adatkezel6 16. életévét be nem t6ltott érintettre vonatkozo személyes adatot — a szolgaltatas
felhasznalasakor hasznalt IP cim kivételével, amelynek rogzitésére az internetes szolgaltatasok
jellegébdl adéddan automatikusan sor keriil — nem gydjt.

6.6 AdatkezelSk az altaluk kezelt személyes adatokat a jelen tajékoztatbban meghatarozott
adatfeldolgozdékon, valamint egyes — a jelen tajékoztatoban hivatkozott — esetekben a kiilsé
szolgaltatokon kivil harmadik félnek at nem adjak. A jelen pontban foglalt rendelkezés alol
kivételt képez az adatok statisztikailag Gsszesitett formaban torténé felhasznalasa, mely az érintett
felhasznal6 beazonositasara alkalmas egyéb adatot semmilyen formaban nem tartalmazhatja, ez
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altal nem mind&sul adatkezelésnek, sem adattovabbitasnak. Tovabbi kivétel a birdsagi, nyomozati,
hatdsagi és egyéb jogi eljarasokban az adatkezel6re vagy adatfeldolgozokra jogszabalyi el6iras
alapjan rott adatszolgaltatasi kotelezettség. Az adatkezel6k bizonyos esetekben — hivatalos
birésagi, rendérségi megkeresés, pénzintézetek torvényes feliigyeletének eljarasa, az adatkezelSk
érdekeinek sérelme esetén stb. — harmadik személyek szamara hozzatérhet6vé teszik az érintett
felhasznal6 elérhetd személyes adatait a mindenkori jogszabalyi el6irasok felhatalmazasa alapjan.

6.7 Az adatkezel6 rendszere a felhasznalok aktivitasarél adatokat gydjthet, melyek nem
kapcsolhatok Ossze a felhasznalok altal a regisztraciokor megadott egyéb adatokkal, sem mas
honlapok vagy szolgaltatasok igénybevételekor keletkezé adatokkal.

6.8 Az adatkezel az altala kezelt személyes adat helyesbitésérdl, korlatozasarol ill. torlésérdl az
érintett ugyfelet, tovabba mindazokat értesiti, akiknek kordbban a személyes adatot adatkezelés
céljara tovabbitotta. Az értesités mell6zhetd, ha ez az adatkezelés céljara vald tekintettel az

érintett jogos érdekét nem sérti.

6.9 Az adatkezel6 gondoskodik a személyes adatok informatikai biztonsagardl, megteszi azokat a
technikai, szervezési intézkedéseket, kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak,
hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, megakadalyozza azok véletlen
elvesztését, jogtalan megsemmistilését, jogosulatlan hozzaférését, jogosulatlan felhasznalasat és
jogosulatlan megvaltoztatasat, jogosulatlan terjesztését. E kotelezettség teljesitésére az adatkezeld
minden olyan harmadik felet felhiv, aki részére személyes adatokat tovabbit.

6.10 Az adatkezel6 Aczél Katalint bizza meg az adatvédelmi tisztviselS feladatainak ellatasaval.
Elérhet6sége: 1172 Budapest Cinkotai ut 43-49., e-mail cim, info@tuzifaudvar.hu telefonszam:
+36-20-3525436.

VI. Az adatkezelések idGtartama

7.1.

szamviteli bizonylatok — 8 év,

kapcsolattartasi adatok — 1 év,

hirlevél killdési cim- hozzajarulas visszavonasaig, de maximum 3 év,
megrendelés teljesitéséhez sziikséges adatok — 5 év,

panaszkezeléssel kapcsolatos adatok 5 év,

telefonos visszahivasok — 5 év,

kamera felvételek- 30 nap vagy az esetleges biintetSeljaras befejezésééig
facebook kapcsolat- IP ¢im - 7 nap

VIII. A Felhasznal6 jogai, érvényesitésitk modja
8.1 Az ugyfél kérheti, hogy a barmelyik adatkezel6 tajékoztassa, hogy kezeli-e az tgyfél személyes
adatat, és ha igen, akkor az altala kezelt személyes adatokhoz biztositson szamara hozzaférést.

Az ugyfelek a személyes adatok kezelésérdl barmikor {rasban, az adatkezel6k barmelyike cimére
kildott ajanlott vagy tértivevényes-ajanlott levélben, illetve az info@tuzifaudvar.hu e-mail cimre
kildott e-mailben tajékoztatast kérhetnek.
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A levélben kildoétt tajékoztatas-kérést az adatkezel6 akkor tekinti hitelesnek, ha a megktildott
kérelem alapjan az tigyfél egyértelmten beazonosithat. Az adatkezeld a tajékoztatds megadasa
el6tt az tgyfelet beazonositja.

A tajékoztataskérés kiterjedhet az tigyfélnek az adatkezelSk altal kezelt adataira, azok forrasara, az
adatkezelés céljara, jogalapjara, idStartamara, az esetleges adatfeldolgozok nevére és cimére, az
adatkezeléssel Osszefliggd tevékenységekre, valamint a személyes adatoknak tovabbitasa esetén
arra, hogy kik és milyen célbdl kaptak vagy kapjak meg tgyfél adatait.

8.2 Az tugyfél kérheti az adatkezelSk altal kezelt személyes adatainak belyesbitését vagy mddositdsat.
Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az tigyfél kérheti a hianyos Személyes adatok kiegészitését.

8.3 Az ugyfél kérheti az adatkezelSk altal kezelt személyes adatainak #iir/éset.
A torlés megtagadhatd

@) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabol,
vagy

(i) ha a Személyes adatok kezelésére jogszabaly felhatalmazast ad; valamint

(i11) jogl igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

A torlési kérelem megtagadasardl az adatkezel6k minden esetben tajékoztatjak az tgyfelet,
megjelolve a torlés megtagadasanak indokat. Személyes adat torlésére iranyuld igény teljesitését
kovetSen a korabbi (t6r6lt) adatok mar nem allithaték helyre.

Az adatkezeld altal kuldott hitlevelek az azokban talalhatod leiratkozas linken keresztil mondhatok
le. Leiratkozas esetén az adatkezel61 a hirlevél adatbazisaban az tugytél személyes adatait torli.

8.4 Az ugyfél kérheti, hogy személyes adatainak kezelését az Adatkezeld korlitogza, ha az tgytél
vitatja a kezelt személyes adatok pontossagat. Ebben az esetben ez esetben a korlatozas arra az
idStartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezelS ellenérizze a személyes adatok
pontossagat. Az adatkezel6 megjeloli az altaluk kezelt személyes adatot, ha az tgyfél vitatja annak
helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansiga nem
allapithat6é meg egyértelmden.

Az ugyfél kérheti, hogy személyes adatainak kezelését az adatkezeld korlatozza akkor is, ha az
adatkezelés jogellenes, de az tigyfél ellenzi a kezelt személyes adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat.

Az ugyfél tovabba akkor is kérheti, hogy személyes adatainak kezelését az adatkezel6 korlatozza,
ha az adatkezelés célja megvaldsult, de az tigyfél igényli azok adatkezel6 altali kezelését jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesités¢hez vagy védelméhez.

8.5 Az ugyfél kérheti, hogy az adatkezel$ az tgyfél altal rendelkezésére bocsatott és az tigyfél altal
automatizalt médon kezelt személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashato
formatumban részére atadja és/vagy azokat egy masik adatkezel részére tovdbbitsa.

8.6 Az ugyfél ziltakozhat személyes adatainak kezelése ellen, ha az Adatkezelés célja kézvetlen
tzletszerzés, kbzvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas.

Az adatkezel6 az ugyfél tiltakozasanak jogszertiségét megvizsgalja, és ha a tiltakozas
megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést megsziinteti és a kezelt személyes adatokat



12

zarolja, tovabba a tiltakozasrol és az annak alapjan tett intézkedésekrol értesitik mindazokat, akik
részére a tiltakozassal érintett Személyes adatok kordbban tovabbitasra keriiltek.

IX. Adatfeldolgozas
9.1 Az adatkezel6 tevékenysége ellatisahoz a jelen tajékoztatéban felsorolt adatfeldolgozot veszi
igénybe.

9.2 Az adatfeldolgozé 6nallé déntést nem hoz, kizarélag az adatkezel6vel kotott szerzédés, és a
kapott utasitasok szerint jogosult eljarni.

9.3 Az adatkezel§ ellenérzi az adatfeldolgoz6 munkajat.

9.4 Az adatfeldolgozé tovabbi adatfeldolgozé igénybe vételére csak az adatkezel
hozzajarulasaval jogosult.

X. Kiils6 szolgaltatok

10.1 Egyuttmiik6dés

Az adatkezel6 a szolgaltatasok biztositasahoz kapcsolédoan szamos esetben kiilsé szolgaltatokat
vesz igénybe, amely kiilsé szolgaltatokkal az adatkezel egytittmikodik. A kiilsé szolgaltatok
rendszereiben kezelt személyes adatok tekintetében a kiilsé szolgaltatok sajat adatvédelmi
tajékoztatdjaban foglaltak az iranyadok. Az adatkezel6 minden t6lik telhet6t megtesz annak
érdekében, hogy a kiils6 szolgaltaté a részére tovabbitott személyes adatokat a jogszabalyoknak
megfelelén kezelje, és azokat kizardlag az tgytél altal meghatarozott vagy a jelen tajékoztatéban
alabb rogzitett célra hasznalja fel, mindezzel egyiitt felel6sséggel a kiilsé szolgaltato adatkezelési
tevékenységéért nem tartozik.

Adatkezel6 a kiils6 szolgaltatok szamara végzett adattovabbitasrol a jelen tajékoztatd keretében
tajékoztatja a felhasznalokat.

10.2 Regisztraciot vagy belépést konnyitd kiilsé szolgaltatok

Az adatkezel6 a szolgaltatasok biztositasahoz kapcsoloddan egytittmikodik olyan kiilsé
szolgaltatokkal, amelyek regisztraciot és belépést konnyité alkalmazasokat biztositanak a
felhasznalok szamara. Ezen egytttmikodés keretében egyes személyes adatok (pl. IP cim, email,
regisztracios név) e kulsé szolgiltatdk altal az adatkezeld és/vagy az adatfeldolgozo részére
atadasra kertlhetnek. E kiilsé szolgaltatok a személyes adatokat sajat adatvédelmi iranyelveik
szerint gyujtik, kezelik, tovabbitjak.

Az adatkezel6kkel egytittmikodd regisztraciot vagy belépést konnyitd kiilsé szolgaltatok:
Facebook Inc.

10.3 Webanalitikai és hirdetéskiszolgal6 kiils6 szolgaltatok

A szolgaltatasok oldalaihoz kapcsolodban az adatkezelSk webanalitikai és hirdetéskiszolgald kiilsé
szolgaltatokkal mikodnek egyiitt.

E kiils6 szolgaltatok hozzaférhetnek az tgyfél IP ciméhez, ezen felil pedig sok esetben cookie-k,
esetenként web beacon (az IP cim, a latogatott honlap rogzitésére szolgald, a honlapokon,
esetenként e-mailekben vagy mobil applikacidkban alkalmazott webes jel6l6), clicktag (egy adott
hirdetésre tortént kattintast azonosité jelolé mérékod) vagy egyéb kattintasmérSk hasznalataval
biztositjak a szolgaltatasok személyre szabasat vagy elemzését, statisztikak készitését.

Az e kils6 szolgaltatok altal elhelyezett cookie-k barmikor térolhetSk az tigyfél szamitogépérdl,
okostelefonjardl, a bongészé (k) megfelelé beallitasainak kivalasztasaval pedig altalaban
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visszautasithat6 a cookie-k hasznalata. Kiils6 szolgaltatok altal elhelyezett cookie beazonositasa az
adott cookie-hoz kapcsol6d6é domain alapjan torténhet. A web beacon, a clicktag és az egyéb
kattintasmérok visszautasitasara nincs lehet6ség.

A kuls6 szolgaltatok a résziikre tovabbitott személyes adatokat sajat adatvédelmi tajékoztatoik
szerint kezelik.

Az adatkezel6kkel egytittmikodé webanalitikai és hirdetéskiszolgald Kiilsé szolgaltatok
kiilonosen: Facebook Inc., Google LLC..

10.4 Testreszabott lizenetkiildést biztosito6 kiilsé szolgaltatok

Adatkezel6 egytittmiikodik olyan kiilsé szolgaltatoval, amely lehet6vé teszi, hogy az tigyfél
szolgaltatasok keretében altala igénybe vett egyes szolgaltatasokat mas, ugyanezen tugyfél altal
hasznalt csatornatok (pl. facebook, messenger stb.) is igénybe vehesse. A kilsé szolgaltatd
cookie-k, kérdéivek hasznalataval ill. az tigyfélnek a kiils6 szolgaltaté honlapjan vagy feliletein
tortént regisztracidjaval tovabbi adatokat gydjthet, amelyek vagy 6nalléan vagy mas adatokkal
Osszekapesolva alkalmasak lehetnek az tgygél azonositasara. A kiils6 szolgaltatok a részikre
tovabbitott Személyes adatokat sajat adatvédelmi tajékoztatoik szerint kezelik.

10.5 Egyéb kiils6 szolgaltatok
Vannak olyan kiilsé szolgaltatok, amelyekkel az adatkezelé nem all szerzédéses jogviszonyban

vagy az adott adatkezelés tekintetében szandékosan nem mukodik egyiitt, azonban ettdl
fiiggetleniil is a webshop honlapjahoz, az adatkezel6 facebook profiljahoz— akar az tgytél
kozremikodése (pl. egyéni fidkjanak az adatkezel6 facebook profiljahoz kapcsolasa altal, akar
anélkil — hozzaférnek, és ez altal az tigyfélrél vagy a szolgaltatasok honlapjain folytatott
felhasznaldi aktivitasokrol adatokat gyGjtenek, amelyekbdl esetenként — 6nalléan vagy mas, e
kilsé szolgaltaté altal gyGjtott adatokkal Gsszekapesolva — alkalmasak lehetnek az tgytél
azonositasara. Ilyen Kiils6 szolgaltatok lehetnek kiilonésen, de nem kizardlagosan: Facebook,
Google.

Ezen kiilsé szolgaltatok a résziikre tovabbitott személyes adatokat sajat adatvédelmi iranyelveik
szerint kezelik.

XI. Adattovabbitas lehetdsége

11.1 Adatkezel6 jogosult és koteles minden olyan rendelkezésére all6 és altala szabalyszerten
tarolt személyes adatot az illetékes hatésagoknak tovabbitani, amely személyes adat tovabbitasara
6t jogszabaly vagy jogerds hatdsagl kotelezés kotelezi. Ilyen adattovabbitas, valamint az ebbdl
szarmazé kovetkezmények miatt az adatkezel6 nem tehetd felelGssé.

11.2 Az adatkezel6 az adattovabbitas jogszertségének ellenérzése, valamint az tgyfél
tajékoztatasanak biztositasa céljabol adattovabbitasi nyilvantartast vezet.

XII. Az adatkezelési tajékoztatéo modositasa
12.1 Az Adatkezel6 a jelen tajékoztatot egyoldalu dontésével barmikor médosithatja.

12.2 Az ugyfél a szolgaltatasok igénybevételével elfogadja a tajékoztaté mindenkor hatalyos
rendelkezéseit, ezen tdlmenden az egyes ugyfelek beleegyezésének kikérésére nincs szikség.

XIII. Jogérvényesitési lehet6ségek
13.1 Barmilyen, adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, észrevétellel kereshetSk az Adatkezel
munkatarsai is az info@tuzifaudvar.hu e-mail cimen.
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13.2 A Felhasznal6 az Adatkezeléssel kapcsolatos panaszaval kozvetlentil a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-
11.; levelezési cim:1374 Budapest, Pf. 603. telefon: +36-1-391-1400; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu) fordulhat.

13.3 Az tugyfél jogainak megsértése esetén birésaghoz fordulhat. A per elbiralasa a torvényszék
hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint — az érintett lakohelye vagy
tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithaté. Az adatkezel6k kérésre az tigyfelet
tajékoztatjak a jogorvoslat lehet6ségérdl és eszkozeirdl.

Budapest, 2020. oktéber 13.



